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INTRODUCCION

La velocidad con la que el tiempo transcurre hoy dia es producto del
inmenso numero y presencia de medios tecnoldgicos, no sélo en materia de
comunicacién e informacién, sino que la produccién de dispositivos y equipos
para el desarrollo de los trabajos de las industrias es avasallante. Procesos
de cambios y transformacion en lo social, econdmico, politico y educacién
resultan una constante. Las universidades se han visto en la imperante
necesidad de ajustar, revisar y adecuar sus procesos educativos, para
satisfacer las necesidades que reclaman los momentos actuales en los paises

de la region.

Este proceso de rapidez y brevedad temporal, durante el ano 2020,
sorprendidé a la humanidad con la llegada de una pandemia nunca vista. La
presencia del Covid-19 trastoca todos los procesos cotidianos y normales de

la vida humana; y en materia educativa irrumpié con mayor fuerza.

Desde la Universidad Hosanna se fortalecié un conjunto de estrategias que,
en la institucién ya se venian practicando como modo de avanzar en el
desarrollo del proceso educativo y, es lo que tiene que ver con la educacién
a distancia soportada en plataformas tecnoldgicas. De manera tal que, los
procesos novedosos que de manera urgente se pusieron en practica en el
sistema educativo (como producto de la llegada de la pandemia), la
Universidad Hosanna se dedicé a mejorar y ampliar el desarrollo educativo
desde el uso y acompafamiento de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC), nutriendo y consolidando su modelo educativo.

Lo anteriormente sefalado ha permitido que la Universidad Hosanna, como
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institucién de educacién superior, ratifique la orientacién de sus esfuerzos al
desempefio desde su vision qué, es y sera, un “referente en el mundo
hispano donde buscaremos innovar y adoptar las mejores practicas y
tecnologias para que nuestros procesos de docencia, investigacion y
extension, alcancen sus objetivos en la transferencia de conocimiento y
promuevan la creacion de una cultura basada en principios éticos y valores
cristianos respaldados por un gobierno institucional eficaz en la ejecucion y

gestion de sus planes estratégicos.”

Para asi definir la mision de la Universidad Hosanna que, esta orientada a
“formar hombres y mujeres con excelencia y calidad académica, que se
conviertan en referentes por sus conocimientos, aportes, valores y principios
cristianos para que, de manera integral, contribuyan a liderar procesos de
transformacion y cambios que impacten el desarrollo social, econémico,

politico y cultural en nuestra sociedad y el mundo.”

De igual manera, los valores de la Universidad Hosanna, que conduciran los

procesos de formacién, educacién y profesionalizacion son:

e Fe - Es la confianza en Dios, lo que nos mueve a tener esperanza en
el cumplimiento de las promesas de Dios y en la conduccién de la vida
personal y profesional.

e Amor - Es la base de todos los valores, traducido en el placer y
emocion que significa hacerse de nuevos conocimientos que haran de
él, un excelente profesional que evidencia su amor por la profesién que
ejerce y la emocion de servir al colectivo humano con un desempefio
de calidad.

PE-DE-DO-02/V1.0
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Mayordomia - Es el estilo de vida que reconoce y acepta el seforio
de Jesucristo y trabaja en sociedad con Dios, actuando como el
administrador de los negocios de Dios en la Tierra. Para ello se requiere
tener templanza, es decir la abstencion de todo lo perjudicial, y el uso
moderado de los recursos, como lo son: el tiempo, la salud, la
administracion de los bienes y en el ejercicio equilibrado de los
talentos.

Disciplina - Se entiende como el cumplimiento a tiempo de manera
constante de las obligaciones, reglas o normas de comportamiento
para mantener el orden y reconocimiento a las autoridades,
demostrando compromiso, lealtad consigo mismo, con la Universidad,
con la sociedad y con el pais.

Justicia - Es la constante y firme voluntad de dar a Dios lo que le
corresponde, y al prdéjimo lo que le es debido, actuando con
imparcialidad en el reconocimiento de Dios como el ser supremo, en el
trato digno con las personas, en la elaboracion y aplicacion de normas
y reglamentos y en la resolucién de problemas.

Servicio - Que el estudiante desde su formacion y educacion logre
entender su rol en la sociedad y en la busqueda de ser parte activa en
el desarrollo de ella. El principio de servicio realza el papel que
tenemos los seres humanos de aportar y dejar un legado durante
nuestra existencia por medio del servicio a los demas.

Humildad - Que se asume como la estimacién adecuada de uno
mismo, sin subestimar ni sobreestimar las aptitudes y habilidades en
la produccidon intelectual personal, en el cumplimiento de las

responsabilidades y todo su accionar.
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Integridad - Es la disposicion desde la que se expresa la fidelidad a
la voluntad divina expresada en una vida moral pura, honesta y
auténtica, que se comporta con coherencia y sinceridad, apegado a la
verdad, a la justicia, siendo genuino, auténtico, transparente y que
actle en base a la verdad, con respeto a si mismo y a los demas.
Civismo - Es el comportamiento de la persona que cumple con sus
deberes como ciudadano, respeta las leyes y cumple su
responsabilidad social, contribuyendo asi al funcionamiento correcto de
la sociedad y al bienestar de los demas miembros de la comunidad.
Respeto - Es lo que se vive y evidencia desde el momento en que se
inicia el proceso de formacion y mejoramiento que implica participar
de estos estudios, que nutren académica e intelectualmente al futuro
profesional, que demostrara sus competencias en la medida que asi lo
requiera para atender las situaciones educativas que les corresponda,
desde el desarrollo de investigaciones que realice para atender dichas
situaciones.

Excelencia - Es la actitud intencional de mejorar y adquirir
continuamente nuevos aprendizajes en la vida personal, espiritual,
académica, social y profesional. Ser consciente de la necesidad de una
educacion a lo largo de la vida, un aprendizaje permanente.

Trabajo en Equipo - Es la disposicién de las personas que integren
un equipo para el logro de metas y objetivos previamente establecidos,
para desarrollar un proceso de aprendizaje colaborativo.

Gratitud - Es la actitud de expresar agradecimiento en todo, reconocer
que integramos un todo social y que vivimos en sociedad para

consolidar el pais.
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Estos fundamentos éticos, filosdficos, pedagodgicos, educativos y

sociales sustentan y soportan el sentido politico econédmico del desarrollo y

puesta en practica del modelo educativo de la Universidad Hosanna, como

respuesta al compromiso institucional con la Republica de Panama.

1. EL MODELO EDUCATIVO

La Universidad Hosanna se destaca por su modelo educativo basado en la
educacién andragdgica, que se enfoca en la ensefianza a estudiantes
adultos y en la cual los estudiantes son activos en su propio proceso de
aprendizaje. Este enfoque pedagdgico reconoce que los estudiantes tienen
experiencias y conocimientos previos que pueden ser aprovechados para
mejorar su aprendizaje, y por tanto, la educacion debe ser autodirigida,

relevante y orientada hacia la resolucion de problemas.

En este sentido, la Universidad Hosanna ha disefiado su modelo educativo
para permitir a los estudiantes ser los protagonistas de su aprendizaje,
ofreciendo herramientas y recursos para que ellos puedan planificar y
evaluar su propio proceso de aprendizaje. De esta forma, se busca
fomentar la autonomia y responsabilidad en los estudiantes, aspectos que
son fundamentales para el aprendizaje a lo largo de toda la vida,
alcanzando identidad y conexidn con las realidades de los sectores
sociales, empresariales y productivos donde hacemos presencia

institucional.

Por otro lado, la Universidad Hosanna también destaca por el uso de

PE-DE-DO-02/V1.0
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tecnologias modernas en su modelo educativo en todas las modalidades,
incorporando la modalidad hibrida, permitiendo el acceso a contenidos y
recursos educativos desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que

facilita la flexibilidad y personalizacién del aprendizaje.

La Universidad Hosanna ha evidenciado desde la practica de su desempefio
educativo, y de formacién profesional, que entiende la educacién como
una serie de procesos activos, participativos y dinamicos de ensenanza
aprendizaje, que requieren de una evaluacién constante y permanente

para mantener dichos procesos actualizados.

El modelo educativo de la Universidad Hosanna se caracteriza por:

1. Alcanzar, desde el desarrollo de planes, acciones y estrategias
pedagdgicas y didacticas, un aprendizaje significativo para el
desarrollo del estudiante.

2. Propiciar espacios para estimular y fomentar el aprendizaje
auténomo y colaborativo a través de estrategias que privilegien esta
forma de aprendizaje.

3. Enfatizar en el desarrollo de procesos que favorezcan Ila
construccién y apropiacién de conocimientos por el reconocimiento
y uso de los métodos para su obtencion y aplicacion.

4. Esta basado en la experiencia y el trabajo del estudiante en el marco
de equipos colaborativos centrados en competencias.

5. Reconocer la utilidad y beneficios que ofrecen las distintas
modalidades educativas acordes con la realidad.

6. Fijar el rol del docente como facilitador, animador y dinamizador del

8
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proceso educativo como generador de respuestas para atender los
desafios.

7. Entender al estudiante como protagonista, gestor, negociador y
constructor de su proceso de aprendizaje.

8. Contribuir en la organizacién problematica e interdisciplinaria de los
objetos de aprendizaje en cursos, modulos o proyectos.

9. Orientar y suministrar el seguimiento personalizado a cada
estudiante en el marco de un equipo de trabajo.

10.Centrar la evaluacion en los procesos y productos del aprendizaje.

11.Fomentar el desarrollo y practica de una educacién integral vy

contextualizada.

La Universidad Hosanna como institucion de educacion superior, en
materia de desarrollo curricular ha evolucionado de un modelo curricular
tradicional a un modelo curricular basado en competencias, centrando el
desarrollo del proceso educativo en los entornos virtuales de aprendizaje
soportado en plataformas digitales. Respondiendo a lo que sefald
Tedesco!, cuando precisd que, “Las estrategias de cambio educativo en
América Latina enfrentan demandas simultdneas que provienen tanto del
deterioro del modelo tradicional como de los procesos de transformacion
productiva y modernizacion social.” A lo indicado por el citado autor, debe
sumarse la incertidumbre que genero el Covid-19 y el proceso pandémico

vivido.

Esto significa que las asignaturas y actividades académicas contempladas

! Tedesco, J.C. (1991). Estrategias de desarrollo y educacion: el desafio de la gestion publica. Proyecto

Principal de Educacion en América Latina y el Caribe. Boletin 25. CEPAL, Santiago de Chile,
Chile. (p. 21)
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en los planes de estudio estan orientadas y tributan un perfil de egreso
gue declara desempefos académicos, profesionales y espirituales, que
deben desarrollar los estudiantes durante su formacidén universitaria, en

franca sintonia con la realidad econdmica, social y politica del pais.

El modelo educativo estd enfocado en los mas altos principios que inspiran
la tarea formativa, con especial referencia en la visidn, mision y valores de
la universidad, a los compromisos que ésta asume respecto de la
formacién y posterior contribucidon de sus egresados.

Un sello distintivo de la Universidad Hosanna es que es una institucion que
propicia y promueve un trabajo formativo de los valores universales
humanos desde la visidn cristiana en cada una de las materias y areas del

saber que desarrolla, desde las mallas curriculares.

Mientras se ensefian las ciencias y letras de las carreras que imparte,
incorpora los valores en los que se fundamenta la universidad, de tal forma
que los estudiantes crezcan y refuercen su vida espiritual y profesional;

apuntando a la formacidn integral del estudiante.

Para cumplir con todos estos propdsitos, se han desarrollado lineas
transversales, materias comunes y obligatorias en todos los pensum, bajo
la perspectiva de formar “agentes de cambio al servicio de nuestra
sociedad, encaminando su esfuerzo y empefio por alcanzar y superar la
calidad de vida de la nacién.”

1.1. COMPONENTES DEL MODELO EDUCATIVO

1.1.1 LA PERSONA HUMANA

En la Universidad Hosanna, se afirma que el estudiante es parte
10
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fundamental del centro del proceso de ensehanza aprendizaje, es
componente vital de nuestro modelo. Por lo que nuestro modelo educativo
se centra en la formaciéon de lo emotivo e intelectual que favorezca el
vinculo desde el respeto, la responsabilidad y el amor como principios de

interaccién humana y para los fines practicos de la educacion.

La Universidad cree en la formacion de la persona en todas sus
dimensiones, de manera que se considera al estudiante, como un ser
unico e irrepetible, el cual demanda respeto y no debe ser violentado. La
Universidad Hosanna cree en la libertad de cada quien, segun lo indica
Gonzalez?, cuando los reconoce como “..., herederos de un pasado,

protagonistas de un presente y forjadores de un futuro”.

La Universidad Hosanna promueve en la persona la dimension relacional,
es decir la promocién de las relaciones de los seres humanos con la
naturaleza, con los hombres, con Dios y consigo mismo. En la promocidén
de este proceso relacional, se considera como principio rector a la
fraternidad. Responde a esta condicion desde lo que indicé Maturana3,
cuando afirma que, “... los sistemas vivientes no se adaptan al medio, sino
que existen en él en la conservacion de adaptacion mientras la forma de
realizacién de su vida, es decir, la forma de su acoplamiento estructural,
pueda estar en cambio continuo.” Lo que evidencia que, la fraternidad es
condicién sine qua non para alcanzar el establecimiento de relaciones

armoniosas con el medio ambiente.

2 Gonzélez S., G. (2011) CULTURA Y LIDERAZGO EN LA COSTA CARIBE. Disponible en:
http://resenacine.blogspot.com/2011/01/cultura-y-liderazgo-en-la-costa-caribe.html
3 Maturana, H. (2002) TRANSFORMACION EN LA CONVIVENCIA. Dolmen Ediciones S.A. Espafia

(p- 43)
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Desde donde los principios de proteccidon, conservacion y utilizacion
sostenible orientan el tipo de vida, que junto a las demas personas
facilitan la promocion de los valores, el encuentro, la acogida, el didlogo,
la igualdad fundamental y la corresponsabilidad. La fraternidad vivida
como sentimiento, practicada como valor, compartida como cualidad o
virtud, se caracteriza desde el momento durante el cual nace, como ese
dispositivo que fortalece la relacion del hombre consigo mismo y el mundo

que lo rodea.

Es la persona, el sujeto humano quien tramitara el proceso educativo y
de formacién, donde podra percibir los diferentes elementos del modelo
pedagodgico, que estan a disposicion de ellos, los estudiantes. Para
contribuir en gestionar su proceso de formacion, hablamos de un proceso
de autoaprendizaje, que, desde la autorresponsabilidad de avanzar en su
proceso, lograra la produccién, construccion y elaboracién de los nuevos
conocimientos que le permitirdn superar el estado de ignorancia inicial

con el que comenzd su proceso educativo.

El estudiante de la Universidad Hosanna serd protagonista de Ila
planificacion, ejecucion y control de su propio proceso de aprendizaje,
contara con la libertad para dar el maximo aprovechamiento de los
recursos que se pondran a su disposicidon para regular el ritmo de sus
aprendizajes y promover la calidad de los mismos. Es un desarrollo del

proceso andragodgico del adulto que aprende. Segun Caraballo?, la

4 Ccaraballo, R. (2007) La andragogia en la educacion superior. Revista Investigacion y Postgrado, vol.
22, nim. 2, pp. 187-206. Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. Caracas, Venezuela

12
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andragogia es, el proceso educativo que responde a atender,

..., la necesidad de centrarse en los métodos, estrategias, técnicas
y procedimientos eficaces para el aprendizaje de las personas
adultas. De ahi que el proceso de enseflanza y aprendizaje centre
su interés en el participante adulto, autogestor y responsable de

su aprendizaje.

Es por ello que las estrategias para el aprendizaje deberan motivar la
revision de las experiencias y conocimientos previos, asi como las
motivaciones que traen consigo los estudiantes, para lograr espacios de
armonia entre sus conocimientos empiricos y los que va construyendo con
el proceso formativo. El desarrollo de las competencias para aprender
autbnomamente se constituye como condicidn basica del modelo
pedagdgico de la Universidad Hosanna, ya que el estudiante estara en la
capacidad de tener el control de su proceso de aprendizaje a través
decisiones oportunas sobre qué estudiar, cuando hacerlo, dénde hacerlo,

como hacerlo y con quién estudiar.

De esta manera, el estudiante tendra conciencia sobre el como se
desarrolla su propio proceso cognitivo, empleard estrategias de
metacognicién. Estas le permitiran identificar sus propios recursos y
potencialidades para el aprendizaje regular de forma consciente (la
cognicion), y poner oportunamente en accién los mecanismos de
autorregulacion de los que dispone para aprender, tales como: la
organizacién, la planificacién, la revision, el control y la evaluacion.

Evidenciar dominio y control sobre el proceso de aprendizaje, por parte

13
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del estudiante, facilita el proceso de ensefianza aprendizaje. Cajiao®

acertadamente sefialo que,

“Es evidente que el reto de este siglo es la reconquista del mundo
interior de un ser humano que, por el momento, parece
deslumbrado con todas las luces artificiales de un frenético ir y
venir con juguetes animados por la fisica, la quimica, la biologia y

la informatica.”

Este torbellino de agentes y dispositivos benefician el desarrollo del
proceso educativo, pero, la inteligencia humana continda siendo un factor
determinante para que dicho proceso sea exitoso. Tal como lo precisa el

autor,

“La educacién seguramente tendra que ayudar ahora a
reflexionar, a volver al eje de los universos personales donde toda
esta riqueza exterior puede adquirir sentido. Seguramente habra
qgue volver al cultivo de la comunicacién interpersonal, el arte de
la conversacion, al ejercicio de virtudes fundamentales como la

generosidad y la confianza.”

Por eso, las estrategias de apoyo de tipo cognitivo facilitan la adquisicidon
de conocimientos, ya que atienden a las exigencias y particularidades de
la respectiva disciplina, asi como al desarrollo y fortalecimiento de las
competencias metodoldgicas. Estas estrategias hacen posible la

integracion de nuevos temas en proceso de aprendizaje con los

5 Cajiao, F. (2001). La Sociedad Educadora. Revista Ibero-Americana de Educacion. N° 26. (p. 33)

14
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conocimientos previos.

Las estrategias que favorecen el fortalecimiento de las condiciones
afectivas de los estudiantes, son aquellas en las que se ven involucrados
aspectos que condicionan el aprendizaje, como por ejemplo el entorno o
ambiente de estudio, el manejo del esfuerzo, el manejo del tiempo, el
sentido colectivo y social, la empatia. La administracion de estas
estrategias, para el desarrollo del proceso educativo, tienen como
propdsito el mejoramiento de las condiciones materiales y psicoldgicas en
que se produce el aprendizaje, evitando asi que determinados estados
emocionales influyan negativamente en el proceso de formacion. Sobre
esto, Gadamer® indico que, “...si lo que uno quiere es educarse y formarse,
es de fuerzas humanas de lo que se trata, y en que soélo si lo conseguimos

sobreviviremos indemnes a la tecnologia y al ser de la maquina.”

Los apoyos de tipo motivacional deberan contribuir a mantener una
actitud positiva en el transcurso del proceso formativo. Los motivos,
intenciones y los objetivos o propdsitos de los estudiantes determinan en
un importante grado las estrategias especificas que se utilizaran en las

diversas actividades de aprendizaje.

El conocimiento metacognitivo requiere la conciencia y el conocimiento de
tres variables: persona, tarea y estrategia. Con respecto a la persona, el
conocimiento que tiene de si misma y en esencia de sus limitaciones y de

sus capacidades cognitivas, se va formando a partir de las percepciones

6 Gadamer, H. G. (2000). La educacion es educarse. Editorial Paidds Iberoamericana. Barcelona,
Espafia. (p. 48)
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y comprensiones que desarrolla en tanto que es capaz de pensar y
aprender. Las variables de la tarea incluyen la reflexidén sobre el tipo de
problema que se pretende resolver y deberian permitir identificar el
objetivo de la misma, su nivel de dificultad, grado de familiaridad o de

conocimiento que se tiene de la tarea, etc.

1.1.2. EL ENTORNO

El segundo componente del modelo educativo lo constituye el entorno, y
particularmente el entorno educativo. Se considera como el espacio de
interaccion, intercambio, reflexion y didlogo en el que el proceso de
aprender es el punto de comun union del grupo humano. Este hacer,
concreta el acto educativo de formacion, crecimiento y desarrollo social e
individual. Proceso que consolida la vida de los grupos sociales nutriendo
intelectual, espiritual y de manera practica al hombre como ser integral.

Sobre esto Viloria’, precisé que,

“El hombre es el Unico animal que transforma su entorno para
consolidar su forma y manera de vivir. Vivir que se caracteriza por
el proceso evolutivo desde lo individual hasta hacerse colectivo. Y
ese transito es posible gracias al hecho de desarrollar el ejercicio

de Educarse.”

La vida humana estd cargada de sentido, desde donde se definen los
horizontes que se procuran alcanzar. Destinos que logran el éxito gracias

al desarrollo del acto educativo. En la Universidad Hosanna, se pretende

" Viloria A., J. (2015) El hombre y los tiempos vividos. Logros de una educacion permanente. Revista
Electronica Encuentro Transdisciplinar. Disponible en: www.postgrado.unesr.edu.ve /
www.nucleovalencia.com.ve/revista/ Consultada septiembre 2022

16

PE-DE-DO-02/V1.0



http://www.postgrado.unesr.edu.ve/
http://www.nucleovalencia.com.ve/revista/

.
17
)
)
I..
\
Mnm—

MODELO EDUCATIVO

Coédigo: PE-DE-DO-02

Version: 1.0

Fecha de

Implementacion:

17/05/2023

Responsable: Rectoria

Paginas: 59

formar, instruir y educar al sujeto, para explorar las multiples facetas que,

como ser capaz de captar, dar y expresar sentido a la realidad mediante

el didlogo consigo mismo, con el otro y con el entorno satisfaga sus

necesidades y expectativas de vida.

La Universidad Hosanna hace referencia al entorno vital de la persona, a

los horizontes de sentido en que transcurre ordinariamente la vida del ser

humano. En concordancia con lo expuesto en el horizonte epistemoldgico,

se comprende el entorno bajo el principio de la correlacién. Por eso, se

considera lo que indica Viloria8, al referir que,

..., la educacion se ha constituido en el escenario donde el hombre

establece el qué, el como y el dénde hacer lo que sea necesario

para vivir bien, y cada vez mejor. Cada tiempo vivido por la

humanidad precisa épocas que se caracterizan por la definicidn de

las formas/modos/maneras de vivir donde la produccién de

bienes, manufactura de utensilios y nuevas herramientas para el

trabajo precisan las innovaciones y cambios que diferencian un

tiempo de otro.”

La educacidén que se expresa e identifica en nuestro Modelo Educativo, el

entorno se asume y entiende mas alld de espacios, fisicos, temporales y

geograficos; pues el sentido de apropiacién del hecho educativo no se

encierra entre fronteras que limiten el ejercicio de aprender, formar,

8 Viloria A., J. (2017) Pedagogia Social: integracion del binomio estado docente y sociedad educadora.
Revista de Investigacion N° 91 Vol. 41 Mayo-Agosto. (p. 145)
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profesionalizar y educar.

La Universidad Hosanna, como se ha expresado, ha procurado mantenerse
al tono de los procesos de cambio, avances tecnoldgicos y nuevas
estrategias que favorezcan el desarrollo educativo a nivel superior. Hoy
ademas de superar las fronteras tradicionales de los centros educativos el
uso, administracion y ocupacién de las nuevas Tecnologias de la
Comunicaciéon y la Informacion (TIC), para el beneficio del desarrollo
educativo, han superado el concepto convencional del salén de clase, el

qgue hoy adicionalmente se identifica como el aula virtual.

Este proceso de quiebre tecnoldgico consolida en la Universidad Hosanna
el desarrollo y combinacion de dos modalidades educativas que estan
presentes en nuestro modelo educativo. La educacidon semipresencial y la
educacién a distancia mediada por el uso de las TIC. Fernandez, Server y

Cepero?, sobre este asunto, sefalaron que,

“La educacién a distancia se ha venido consolidando con el uso de los
medios informaticos y de telecomunicaciones como modelos virtuales
de educacién, que mantienen en comun factores como; la no

presencia fisica, el tiempo, el espacio y el modelo educativo.”

La educacién a distancia, invita al ejercicio de una practica que establece

claras diferencias con la educacion presencial, se inserta en la vida

9 Fernandez A., R., Server G., P. y Cepero F., E. (2001). El aprendizaje con el uso de las nuevas

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (p. 1) Disponible
http://www.rieoei.org/deloslectores/127Aedo.PDFE
18
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cotidiana de quienes participan de ella, pasa a ser un dispositivo de la
cotidianidad del estudiante, ademas dicha practica es parte dinamica de
su forma y manera de vivir. De tal forma que se mantenga la distincion de
esferas vitales, pero no se generen divisiones insalvables entre el entorno

de aprendizaje y el entorno de la existencia.

Producto del COVID-19, Unihosanna incorpora una modalidad adicional
que ha cobrado auge en el sector educativo superior, tal como es la
modalidad hibrida que es una modalidad educativa que combina el
aprendizaje en linea y el aprendizaje presencial. En esta modalidad, los
estudiantes tienen la oportunidad de tener interacciones en persona con
sus profesores y compaheros de clase, al mismo tiempo que utilizan
plataformas y herramientas digitales para acceder a contenido de

aprendizaje y realizar actividades en linea.

Una de las principales ventajas de la modalidad hibrida y que hizo
importante su incorporacion en el Modelo Educativo de Universidad
Hosanna, es la flexibilidad que ofrece. Los estudiantes pueden trabajar a
su propio ritmo y en su propio horario, lo que les permite manejar mejor
su tiempo y equilibrar sus responsabilidades personales y académicas.
Ademas, esta modalidad permite un mayor acceso a los recursos de
aprendizaje y a la retroalimentacion personalizada, ya que los estudiantes
tienen la oportunidad de recibir comentarios y orientacion tanto de sus

profesores como de sus compafieros.

Otra ventaja importante de la modalidad hibrida es que fomenta el
desarrollo de habilidades digitales y tecnoldgicas, que son cada vez mas
19
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importantes en el mundo laboral actual. Al utilizar herramientas vy

plataformas digitales, los estudiantes pueden desarrollar habilidades en el

manejo de la tecnologia, la comunicacién en linea y la colaboracién virtual.

Para ello, Unihosanna prepara y disefia contenido en linea accesible y de

alta calidad por medio de herramientas y sistemas que permita registrar,

sistematizar y resumir el desempefio del estudiante, asi como brindar

orientacidon y retroalimentacidn personalizada tanto en linea como en

persona en los espacios sincronicos. De igual forma se dispone de espacios

de capacitacion docente en el uso de herramientas digitales y en la

facilitacion del aprendizaje en linea y presencial.

Tenemos entonces que, la Universidad Hosanna enfoca sus esfuerzos,

empefos y desempefos desde el modelo educativo para atender y

satisfacer los elementos que senala Vilorial?, cuando expresa que,

“..., la Educacién a Distancia, no se reduce a una superacion de

espacios geograficos, sino que ademas se constituye en una

estrategia de formacion y educacidon social. Dejando en clara

evidencia que lo educativo es un asunto de todo el colectivo sin

distingo de profesiéon u ocupacion. Tanto asi, que lo educativo, a

la vista y necesidad de la sociedad se inserta con lo formativo

como la via, ruta y proceso para alcanzar el hombre que, como

ideal, la colectividad se propone.”

10 viloria A., J (2009) Educacion Social. Educacion Viva. Revista De Filosofia y Politica de la Educacion.

Ndmero 9/ Afo 5 (p. 59)
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Para que este didlogo del sujeto con su entorno sea productivo y
armonioso, que genere aprendizaje significativo, es preciso prever ciertas
condiciones externas referidas a la organizacién del entorno con relacion
al objeto de conocimiento, y otras internas, relacionadas con la activacion
de los conocimientos previos y con la generacion de un escenario de
cercania y aproximacion a las experiencias de quien aprende. Esto da como
resultado la valoracién del mundo de la vida del estudiante en la
orientacion de sus procesos de aprendizaje, y la comprension del docente
como facilitador de la correlacién entre los saberes ya adquiridos, las
necesidades vitales del estudiante, los factores contextuales del acto
educativo y la solidez del nuevo conocimiento que se propone como digno

de ser apropiado.

En el marco de la pedagogia cristiana, se procura responder “a las
necesidades histéricas y a los requerimientos de la sociedad”. En efecto,
desde el proyecto educativo se reconoce el caracter practico y se confiesa
que el servicio universitario a la sociedad se “refleja en la formacion de
hombres y mujeres capaces de comprometerse con la construccion de una
cultura de la paz, la solidaridad y la justicia que garanticen la dignidad de
la vida, la realizacién de los seres humanos en el ejercicio de su libertad y
la creacién de condiciones de equidad social que estén en armonia con la

naturaleza.”

Lo que nos permite explicar el tipo de sociedad que se busca promover
desde la Universidad Hosanna. En concordancia con el humanismo
cristiano, orientador de los procesos formativos institucionales, se trabaja
por la edificacion de una sociedad fundada en la centralidad de la persona,

21
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su promocion y elevacion de su dignidad.

Es decir, una sociedad en la que el ser humano sea considerado siempre
como fin y nunca como medio; una sociedad promotora de sistemas de

relacion basados en el respeto de la diferencia, la justicia, la solidaridad.

Es importante destacar que, en los entornos de aprendizaje formales o no
formales para lograr el aprendizaje, se procura alcanzar una vida donde la
presencia de lo social contribuye a superar las fronteras del ambito
especifico de un centro educativo, para llegar a entornos mas amplios
como la comunidad y las organizaciones a las que pertenece el estudiante,

con sus creencias, valores Y normas.

En este sentido, la construccion y produccién de los nuevos conocimientos,
como consecuencia de los aprendizajes, conservan una estrecha relacion
y conexion a experiencias previas, compartiendo o intercambiando
significados. Por ende, si se tiene en cuenta que el conocimiento puede ser
construido socialmente y que los factores socioambientales se constituyen
en un determinante importante del aprendizaje, los programas académicos
deberdn contemplar de manera sistematica actividades de interaccion
social entre los estudiantes, entre los estudiantes y los profesores, y entre

los estudiantes y la comunidad.

Todo lo anterior permite afirmar que, la Universidad Hosanna es promotora
de aprendizajes significativos y colaborativos. Lo primero hace referencia
a la relevancia de procurar que los contenidos tematicos que se compartan
estén relacionados con experiencias vitales significativas previas, con
situaciones actuales existencialmente convocantes, y con escenarios de

22
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accidon futuros, posibles y atractivos en el plano personal y laboral. Lo
segundo tiene que ver con la incorporacion de metodologias activas y
fundadas en la interaccién, que apunten a la interpretacién y solucion
dialogica de problemas, a través del ejercicio riguroso del debate, del
respeto a la diferencia y de la busqueda de criterios comunes de accion en

sociedad.

1.1.3. COMUNIDAD

La comunidad tiene una connotacion significativa para propiciar el respeto,
la tolerancia, la participacion, el reconocimiento y la aceptacion. Esta
actitud se concreta en el término fraternidad donde se concilian lo divino
y lo humano fundamentados en el amor. Y de manera adicional hay que
considerar lo que senala Monclus, cuando precisa que, “El mundo actual
es un lugar duro, y la sociedad ha tomado conciencia de que para ser
competitiva tiene que ser altamente educada.” La educacién es patrimonio
de la humanidad, un derecho humano universal irrenunciable. El futuro de
los hombres esta estrechamente vinculado al proceso de educarse.

El estudiante y el docente: en el proceso de busqueda de fuentes de
informacidn y de procesamiento de los contenidos por parte del estudiante,
éste asume una actitud activa e identifica los recursos que tiene a su
disposicidon y decide a quién acudir en busca de apoyo en materia de
estrategias y metodologias para el estudio independiente y el aprendizaje
auténomo y para facilitar la comprension y validez de los saberes. Es aqui
donde se comienza a generar diversas formas de interaccién entre
estudiante y docente, con propdsitos formativos. En las interacciones
estudiante-docente, este Ultimo deja de tener importancia como proveedor

de informacién, para asumir un papel de facilitador y mediador entre el
23
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estudiante, los conocimientos y la realidad.

Teniendo en cuenta que el estudiante posee un cumulo de experiencias y
de conocimientos previos, se establece de cierta manera una relacidon en
“igualdad de condiciones”, aun cuando existan diferencias con respecto a
los niveles de desarrollo logrado. Ambos se involucran en el proceso, en
proporciones similares, al escoger, seleccionar o definir las metas y
estrategias de aprendizaje, teniendo como Unicos obstaculos los

producidos por las propias limitaciones del aprendizaje.

Cuando el estudiante se involucra en su proceso de aprendizaje la
efectividad del mismo tiende a ser mayor. La intervencién activa, la
interaccion, la confrontacién de experiencias, los didlogos, los flujos de
informacion, deberan permitirse de manera cotidiana y sistematica en el

dialogo pedagdgico.

El estudiante de la Universidad Hosanna no debe asumir un rol de repetidor
0 un receptor pasivo de los contenidos que encuentra en las experiencias
de aprendizaje, ni de lo poco que pueda ser expuesto por el profesor. Todo
es un conjunto de acciones y dispositivos que inteligentemente ajustado y
adecuado a la realidad que se vive, se entienden como agentes de cambio
hacia lo mejor, lo deseado. Como lo precisa Freire, al expresar que, “Es
muy cierto que la educacién no es la palanca de transformacion social,
pero sin ella esa transformacion no se da.” La participacidon implica el
analisis critico de las situaciones y el planteamiento de soluciones
constructivas, asi como la toma de decisiones en conjunto. Se procede a

la construccidén de nuevos caminos sociales desde lo educativo y viceversa.
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1.2. MODELO CURRICULAR. .
1.2.1. COMPONENTES BASICOS DEL DISENO CURRICULAR.

El modelo curricular de la Universidad Hosanna considera los siguientes
componentes: Proyecto Formativo, Misién y Vision del programa,
Objetivos Generales del Programa, Competencias Basicas y Requisitos de
Ingreso, Perfil de Egreso, Plan de Estudio, Programas Sintéticos de las
Asignaturas, Perfil de los Docentes, Orientacidn Metodoldgica, Estrategia
Evaluativa, Recursos Humanos Académicos del Programa, Requisitos de
Permanencia, Requisitos de Graduacion. Ademas, sefala un conjunto de
lineamientos para las Unidades Académicas en orden a ir alcanzando,
progresivamente, que todos los programas dispongan de un plan de
estudio que, efectivamente, responda a los requerimientos disciplinarios

y profesionales que la sociedad demanda de los egresados.

Con el propodsito de que las unidades académicas de la Universidad
elaboren los programas orientado por este modelo curricular, se
establecen lineamientos bdsicos exigibles para un disefio curricular: a)
poseer el perfil de egreso basado en competencias; b) tener consistencia
total entre las competencias del perfil y las asignaturas del plan de
estudio; c) incorporar la formacién fundamental dentro del plan de
estudio; d) incluir las actividades de titulacion dentro de la duracién

nominal del programa.

La estructura curricular basada en competencias de la Universidad

Hosanna, contempla un disefio curricular centrado en asignaturas, las que
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deben cubrir la totalidad de la formacidn académica y/o profesional
definida por el plan de estudio. A través de los programas de asignaturas
los estudiantes atienden y viven situaciones de aprendizaje en las cuales
desarrollan las competencias definidas en el perfil de egreso.
Adicionalmente, la estructura curricular considera la presencia de
asignaturas fundamentales que, por su naturaleza, muestran el
cumplimiento de una parte significativa y progresiva de las competencias
definidas en el perfil de egreso a través de evidencias del logro de

aprendizajes de los estudiantes.

Las competencias basicas son las que deben tener los estudiantes cuando
ingresan a la universidad y al programa especifico, que son necesarias
para tener éxitos en los estudios que va a realizar en la universidad. Las
competencias basicas al ingresar a la universidad, las cuales son
importantes para todos los programas de formacion que realiza la

universidad, son:

COMPETENCIAS BASICAS UNIVERSIDAD
HOSANNA

Tipo de

% Competencia Definicion
Competencia

Esta referida a la capacidad de comunicarse efectivamente en forma verbal y escrita en
espanol, utilizando la gramatica y ortografia correcta. Capacidad de hacer lectura
comprensiva demostrando conocimiento de lo leido, compartiéndolo de forma verbal o

1. Comunicacion
verbal, escritay

lectura comprensiva. =

escrita.

Habilidad para evaluar o analizar la consistencia y credibilidad de planteamientos,
2. Pensamiento escrutando aspectos epistemologicos y sociales, asi como los fundamentos, las fuentes de
Critico donde proviene, y diversos referentes (otras fuentes, evidencia empirica, logica y demas)

antes de aceptarias como validas.

Capacidad y tendencia adoptada a asumir la responsabilidad por la propia conducta y sus

3. Responsabilidad g 3 3 4
consecuencias. Es decir, acepta el origen de los resultados en su vida y la forma en que

Competencias Basicas

Individual :

percibe los eventos.
4_Capacddad de Contar con una formacion que le permita realizar investigacion a cualquier nivel.
Investigacion

26
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De acuerdo, con el programa de estudio especifico, se considera la
necesidad de alguna otra competencia basica requerida que tengan los
estudiantes cuando ingresan al programa, para tener éxitos en sus
estudios. La definicidn y organizacién de un programa académico de
pregrado o postgrado, incluye un ejercicio de diseno curricular a nivel
macro y micro, cuyo resultado singulariza la formacion en la Universidad
y por lo tanto se constituye en el elemento diferenciador en la oferta

académica.

1.2.2. COMPONENTE DE FORMACION Y DESARROLLO HUMANO

La formacion y el desarrollo humano integral es el eje transversal en los
procesos de construccién, gestion y evaluacién curricular. Por lo tanto, su
sentido y significado ha de ser objeto de reflexidn y discusion permanente
en la comunidad académica. La Universidad Hosanna concibe la formacion
integral en las personas como el desarrollo de las competencias
disciplinares y profesionales con calidad humana y el crecimiento armonico
de sus capacidades cognitivas, emocionales, estéticas y espirituales y
apunta a potenciar las acciones de pensar, analizar, aprender, decidir,

sentir y actuar.

En los curriculos de formacion de los programas académicos, se puede
apreciar la orientacion de los cuatro pilares fundamentales de la educacién,
gue presentd Delorse, a saber: Aprender a Ser, Aprender a Hacer,

Aprender a Convivir y Aprender a Aprender.

Componente disciplinar
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El componente disciplinar aborda la fundamentacion tedrica,
epistemoldgica y metodoldgica, al igual que los conceptos y conocimientos
cientificos, de las ciencias y las disciplinas de formacidn. Con el fin de que
el estudiante conozca y comprenda las bases cientificas y el objeto de
estudio de su disciplina y area especifica del saber profesional, formule
preguntas, cuestione y encuentre soluciones a los problemas propios de

su campo de formacion profesional en sintonia con la realidad del pais.

Este componente permite la apropiacion del saber disciplinar y su
transferencia a diversas fuentes de la realidad social y facilita el desarrollo
del pensamiento formal, reflejado en las competencias cognitivas de
anadlisis, abstraccién, sintesis, argumentacién, capacidad critica y
capacidad de aprender a actualizarse. Por tanto, favorece el proceso de

desarrollo humano en la dimensidon de aprender a conocer.

Componente profesional

Constituye el centro de la formacién aplicada de los diferentes programas,
tiene la finalidad de entrenar y desarrollar las competencias especificas
para aplicar procesos y procedimientos propios de una profesion o
disciplina, bajo los principios éticos formulados en el Proyecto Educativo
de la Universidad Hosanna. Para esto, cada programa podra plantear las
areas del saber especifico, con énfasis segun el perfil de egreso propuesto
y de acuerdo a las necesidades de formacién del entorno. Abarca todos los
cursos orientados a la formacién instrumental y técnica, que se destinen
al desarrollo de competencias de tipo practicas y tedricas, que contempla
también el desarrollo de competencias propositivas orientadas a la

transformacion de la realidad social.
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La organizacion, planificacién y administracion de los insumos y procesos
gue favorezcan un desarrollo armonico de lo educativo, para una mejor
manera de vivir en la sociedad de los nuevos tiempos, estd en la
estructuracidn conceptual, pedagdgica, epistemoldgica y filosofica del
curriculo que sea necesario. Favorecer el proceso de desarrollo humano en
las dimensiones de ser, hacer, convivir y aprender. Ya que, estas
dimensiones se reflejan en la capacidad creativa, solucién de problemas,
toma de decisiones, trabajo en equipo, formulacién y gestion de proyectos,
compromiso ético y responsabilidad social que logran los egresados de los

diferentes programas de formacidn en nuestra Universidad Hosanna.
Componente de analisis y expresion cientifica

Este componente, de vital importancia, se asume como un eje transversal
en los disefios curriculares de las carreras de formacion profesional en la
Universidad Hosanna, e influye en el proyecto y ejecucién de estrategias
gue promuevan el sentido y el pensamiento critico, la capacidad de
argumentacion, de confrontacion y de sintesis. Adicionalmente promueve
entre los estudiantes la actitud creativa y el desarrollo de criterios propios.
Desde el desarrollo académico de este componente, se pretende orientar,
mediante procesos sistematicos de aprendizaje, la capacidad de aprender
a investigar, de formularse interrogantes significativos sobre la realidad
social y del conocimiento, de proponer esquemas metodoldgicos que
permitan la formulacién y resolucién de problemas dentro del ambito

disciplinar, profesional y social.

En la medida que pretende disefiar estrategias que posibiliten el trabajo
29
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intelectual y formen al estudiante para la investigacién, el componente de
analisis y expresion cientifica se constituye en un aspecto central del
proyecto educativo, que debe permear la totalidad de las practicas
pedagdgicas. La Universidad Hosanna coincide plena y totalmente con lo
sefalado por Freirel!, cuando precisa que, “Una verdadera docencia es
investigacién; lo que nada tiene que ver con la investigacion es la docencia

que esta hecha Unicamente por medio de discursos verbales.”

Este componente acerca al estudiante a la racionalidad cientifica y le
permite apropiarse de los canones para el ejercicio investigativo, el rigor
metodoldgico para fortalecer el pensamiento y el método cientifico. Por lo
tanto, contribuye a desarrollar, de manera significativa en el estudiante un
pensamiento estratégico, sistémico, complejo y creativo para propiciar

procesos de innovacion.

Componente de herramienta linglistica

Componente que apunta a desarrollar competencias comunicativas fluidas
y de calidad, en el lenguaje oral y el escrito, tanto en la propia lengua
como en una lengua extranjera. Considera la Universidad Hosanna como

A\

algo fundamental, lo que sentencié Hegell?, cuando indicé que, “...no
puede considerarse como formado a un pueblo que no puede expresar en
su propia lengua todos los tesoros de la ciencia y moverse libremente en

ella con cualquier contenido.” El uso de los diferentes lenguajes, permitira

11 Freire, P. (2006) PEDAGOGIA DE LA TOLERANCIA. Editorial Fondo de Cultura Econémica. México.
(p. 147)

12 Hegel, G. W. F. (2000). Escritos Pedagogicos. Editorial Fondo de Cultura Econémica. México. (p. 75-
76)
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a los estudiantes intercambiar pensamientos y emociones, vivencias, ideas
y opiniones y también formarse juicios, generar ideas, estructurar el
conocimiento.

La competencia en comunicacion linglistica se refiere, a la utilizacion de
la lengua propia en diferentes contextos y en situaciones comunicativas
diversas, y como instrumento de comunicacion oral, escrita, de
aprendizaje y de socializacién. Como precisa Gadamer!3 “Aprender una
lengua no quiere decir necesariamente escribirla impecablemente sino, por
encima de todo, ser capaz de dar cuenta de algo.” Asi, una de las metas
de este componente es “saber hacer” (saber comunicar) pero se relaciona
también con un aspecto basico del proceso de aprendizaje: “aprender a
aprender”, dado que sélo mediante la utilizacion adecuada del lenguaje

oral y escrito es posible acceder al conocimiento.

Este componente se orienta, ademas, a la ensefianza y el aprendizaje
progresivo de una lengua extranjera que sirva de herramienta para la
lectura, la comprension, el analisis, la expresion oral y escrita de literatura
especializada, relacionada con el campo de formacién profesional del

estudiante.

1.1.2.5 Componente de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

La Universidad Hosanna propone en su modelo educativo la mediacién de
los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de las nuevas

tecnologias. Para ello, ofrece una amplia oferta académica en modalidad

13 Gadamer, H. G. (2000). La educacion es educarse. Editorial Paidos Iberoamericana. Barcelona,
Espafia. (p. 33)
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virtual en sus distintos niveles que se vea acompanada con algunos
espacios presenciales alternativos dedicados al uso de laboratorios,
actividades practicas de tipo colaborativas y de caracter académico,
actividades extracurriculares y/o de extension propuestos en modalidad
presencial que fortalezcan la cercania, sentido de pertenencia y el
encuentro de saberes entre los actores educativos. Adicional a las
modalidades reconocidas y establecidas en los decretos ejecutivos
dedicados a la Educaciéon Superior panamefia, va en crecimiento una
variante de la modalidad semipresencial denominada modalidad hibrida,
con esta modalidad, los estudiantes pueden acceder a recursos de
aprendizaje en linea desde cualquier lugar con acceso a Internet y también
podran encontrarse presencialmente en el campus universitario de manera
alternada, incluso combinar espacios conjuntos donde estudiantes que se
encuentren en modalidad virtual puedan compartir sincrénicamente con
aquellos que se encuentren en un espacio presencial. La modalidad hibrida
es una opcidn cada vez mas popular en la educacién superior debido a su
flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades y horarios de los estudiantes
y mas aun partiendo de un periodo postpandemia COVID-19 que trajo

nuevas alternativas de educacion.

Es importante mencionar que la modalidad hibrida puede mejorar la
calidad del aprendizaje al combinar las ventajas de la educacién en linea y
la educacién presencial, razones que hizo que Universidad Hosanna lo
considere como referencia. Por un lado, la educacién en linea ofrece una
mayor flexibilidad para que los estudiantes puedan aprender a su propio

ritmo y desde cualquier lugar. Por otro lado, la educacién presencial
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proporciona una interaccion mas directa y personal con el profesor y otros
estudiantes, lo que puede fomentar un ambiente de colaboracion vy

aprendizaje mas activo.

Las ultimas dos décadas, en los espacios escolares y educativos han
transcurrido en presencia de un proceso de avance tecnolégico que
impacto la vida de los hombres en todas sus dimensiones. Particularmente
los procesos y métodos para la produccion, emisidon, administracién y
difusiéon de la informacién, alcanzd caracteristicas que sorprendié a la
humanidad. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
constante y permanentemente estadn en procesos de revision, evaluacion
y actualizacion que, las ultimas versiones no han sido del dominio publico

masificado, y ya estan obsoletas.

El uso instrumental de este componente favorece, en los miembros de la
comunidad, el manejo y el uso de las TIC, como herramientas de trabajo
en el desarrollo del proceso académico escolar, no sélo como instrumental
técnico, sino que desde lo pedagdgico, didactico, formativo y académico
nutre y enriquece el ejercicio de los docentes y la preparacion para el

desempenio profesional de los egresados.

El manejo y uso de las TIC permitird, en los estudiantes y profesores como

actores centrales del proceso pedagdgico, desarrollar competencias para

realizar nuevas formas de comunicacion y de lenguaje que permitiran

dinamizar, enriquecer y potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Efectivamente, las nuevas tecnologias posibilitan en el estudiante el
33
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desarrollo de habilidades metacognitivas, para aprender de manera

auténoma, aprender colaborativamente y con aprendizajes significativos.

Los rapidos cambios en el proceso de construccién, produccion y
generacion del conocimiento, que tienen que enfrentar tanto los profesores
como los estudiantes, son resueltos a partir de actualizaciones rapidas por
estos medios. En otras palabras, las TIC, han favorecido el incremento de
los flujos de informacion, de igual manera se han convertido en
herramienta que contribuye a incrementar la velocidad en la generacién
de nuevos conocimientos. El reto de la Universidad Hosanna es propiciar
en sus diferentes modalidades, presencial y a distancia-virtual Ia
adquisicion, comprension y recreacién del conocimiento, con el apoyo de
las TIC.

La educacidon a distancia, soportada en plataformas tecnoldgicas vy
haciendo uso de las TIC, ofrece amplias posibilidades de interactuar en
ambientes virtuales de aprendizaje mediante las diversas opciones que
brindan las plataformas Learning Management System (LMS), tales como:
foros en sus diferentes finalidades (académicos, técnicos, sociales), chats,
correo electrénico, videoconferencias, audioconferencias y/0
teleconferencias. Permitiendo, ademas, desarrollar actividades de tipo
proactivo por parte de los estudiantes, para lo cual podran utilizar
herramientas de software para produccion de textos, wikis, pizarras
compartidas o tableros virtuales, blogs y herramientas para compartir

aplicaciones.

Las TIC proporcionan funcionalidades como medio para el acceso
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inmediato a todo tipo de informacidn y su procesamiento; para la
comunicacién interpersonal de manera sincronica y asincrénica; para la
gestidn del proceso de aprendizaje ya que dispone de herramientas como:
agenda, estadisticas de actividades de los estudiantes, cartelera de notas
entre otras; para la produccién de conocimiento mediante los foros
académicos y el trabajo colaborativo. La Universidad Hosanna, facilitara la
infraestructura fisica y tecnoldgica requerida, asi como la capacitacion de
los profesores quienes articulan la accién formativa con las TIC, para lograr

lo anteriormente sefalado.

2. PROCESO DE FORMACION INTEGRAL

La Universidad Hosanna, como institucion educativa de Educacién Superior
en la Republica de Panama, tiene muy clara su tarea de favorecer el
proceso de formacion integral de sus estudiantes, ya que nos preocupamos
no solamente en el desarrollo de competencias disciplinares, profesionales
e investigativas, sino también de permitir la emergencia de la persona,
mediante el desarrollo de las dimensiones personal, ética, estética, Iudica,
politica, comunicativa, creativa, espiritual, corporal y social, permitiendo
condiciones pedagdgicas para que cada quien pueda desplegar su

creatividad para construir su proyecto ético de vida.

Es a través de la practica pedagdgica orientada por los referentes
humanistas y cognitivos del modelo pedagdgico, que los profesores
ofrecen relaciones interpersonales que promueven e impulsan condiciones
para que los estudiantes desplieguen capacidades para incidir sobre su
propia vida y tomen decisiones que redunden en el bien personal y de los

demas.
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Este ejercicio de la autonomia, sera el cimiento para que, en la vida
familiar, social, espiritual y profesional, el estudiante y el egresado estén
en capacidad de hacer uso de la libertad comprometida con los principios
mas universales de un sano humanismo. Por ello se afirma, dentro de la
propuesta educativa de la Universidad Hosanna, el docente debe favorecer
una formacidon integral de la comunidad estudiantil, porque facilita
espacios para el desarrollo de interacciones de acompafiamiento con sus
estudiantes, teniendo claro que su practica pedagdgica se centra
fundamentalmente en el proceso de aprendizaje del estudiante,
desarrollando estrategias especificas para el aprendizaje auténomo y

significativo.

Por otro lado, considera las condiciones que favorecen un adecuado
desarrollo del aprendizaje independiente y auténomo, incluyendo las
interacciones con el docente, el material didactico de aprendizaje, el
trabajo colaborativo, la orientacién y asesoria, las interacciones con el

entorno, asi como los procesos de evaluacion y retroalimentacion.

2.1. PROCESO DE APRENDIZAJE AUTONOMO, SIGNIFICATIVO Y
COLABORATIVO

Una vez que el estudiante ha recibido la induccién, se inicia el periodo de
formacién a partir, fundamentalmente, de procesos de aprendizaje

auténomo, significativo y colaborativo.

2.1.1. Aprendizaje autéonomo
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El concepto de autonomia, aplicado al contexto educativo, se refiere a la
capacidad de la persona para tomar decisiones relacionadas con su
aprendizaje, o sea para dirigir, controlar, regular y evaluar su forma de
aprender, de manera consciente e intencionada y utilizando estrategias

para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Este tipo de autonomia puede considerarse como uno de los propdsitos
centrales del modelo pedagdgico de la Universidad Hosanna, vinculada con
el desarrollo de competencias para aprender a aprender. Un estudiante
que aprende auténomamente, identifica y establece sus objetivos de
aprendizaje, selecciona las estrategias mas adecuadas a su estilo de
aprendizaje, organiza los tiempos que tiene disponibles para el estudio,
selecciona los lugares mas adecuados para estudiar, asi como sus
compafieros de estudio, aplica mecanismos de evaluacion a su proceso de
aprendizaje. El estudiante auténomo decide qué aprender, como, cuando

y con quién hacerlo.

En el modelo pedagdgico, el desarrollo de competencias para el
aprendizaje auténomo se constituye en un requisito fundamental para
lograr los objetivos de formacién y el desarrollo de las competencias
definidas en el programa académico, y de manera particular en cada curso
o moddulo, se tiene en cuenta que no es el docente quien desempefa el
papel principal, sino que es el estudiante quien hace uso de su autonomia

para responsabilizarse de su proceso formativo.

2.1.2. Aprendizajes colaborativos

El conocimiento se construye en la mente de cada persona, sin embargo,
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también se considera el aprendizaje como una actividad social dado que
se desarrolla en un entorno social a partir de las interacciones entre el
estudiante y su entorno. Cuando se logra el aprendizaje colaborativo se
aprovecha la integracion de las capacidades y la inteligencia de todos los
estudiantes, quienes tienen la oportunidad de aprender unos de otros. Se
presenta la construccion personal del conocimiento a partir de los diversos
aportes de los integrantes del grupo, como resultado se logra una
construccidn social del conocimiento. Sobre este particular, Yubero!4, dice
que, “..., podria entenderse que el ser humano llega a serlo a través de los
procesos de aprendizaje que realiza, siendo el grupo el principal artifice de
ese condicionamiento social de la naturaleza humana, a partir de los

procesos educativos que desarrolla.”

El aprendizaje colaborativo, es posible desarrollarlo desde el empleo de las
TIC y también sin hacer uso de ellas; pero se requiere del conocimiento y
la disposicién del docente, asi como del compromiso de los estudiantes
para promover y poner en accidn este tipo de aprendizaje. Este
aprendizaje se sustenta en la apropiacién y produccién del conocimiento
en procesos que hacen posible la interaccién entre pares. La participacion,
la discusidn y el intercambio, forman parte de las estrategias utilizadas de
manera cotidiana en los escenarios de aprendizaje. Esta manera de
desarrollar el proceso educativo, responde a lo sefalado por Yuberols,

cuando dice,

14 Yubero S. (2003) ¢De qué hablamos cuando decimos educacién? En La Sociedad Educadora.
[Coordinadores] Yubero, Llarrafiaga y Morales. Ediciones de la Universidad de Castilla-La
Mancha. Cuenca, Espafa. (p. 9-10)

15 Ob. Cit. (p. 14)
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“... la educacion es una construccién social y cultural, que
posee una dimensién de relacién social y una funcién
socializadora, siendo la clave que explica las relaciones entre el

desarrollo, el aprendizaje y la cultura.”

Esta interaccién hace posible el logro de avances en el aprendizaje,
siempre y cuando haya una comprension conjunta de los temas y
problemas objeto de conocimiento y por tanto cada participante debe
tener en cuenta lo que los demas comprenden, como resultado se

tendra una visién compartida.

Una premisa importante en el aprendizaje colaborativo es la de construir
consenso a partir de la cooperacion de los integrantes del grupo y de
relaciones de igualdad entre los mismos. La autoridad y la responsabilidad
son compartidas y las decisiones se toman en grupo. No hay competencia
entre los miembros del grupo, ni hay integrantes que sean considerados

mejores que otros.

Para poner en practica el aprendizaje cooperativo, los estudiantes
integrantes de un curso pueden organizarse en subgrupos de tres, cuatro
0 cinco personas, quienes se asocian para resolver tareas o adelantar
proyectos propuestos por el docente o por los propios estudiantes. Estos
subgrupos pueden utilizar distintas técnicas: investigacion en equipo,
debates escolares, trabajo en equipo, analisis de casos, aprendizaje

basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, etc.

La integracion de un grupo de estudio no asegura que los estudiantes
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trabajen colaborativamente. Para fomentar el aprendizaje colaborativo, es
conveniente capacitar a los estudiantes en el manejo de componentes
como los siguientes: responsabilidad individual, interdependencia positiva,

habilidades sociales, interaccion, procesamiento por el grupo.

2.1.3. Aprendizajes significativos

De acuerdo con David Ausubel el aprendizaje significativo se
presenta cuando el estudiante relaciona de manera sustancial ante una
nueva informacidén con sus conocimientos y experiencias previas. Para el
logro de aprendizajes significativos es necesario que se coexistan varias
condiciones: la disposicion  del estudiante para aprender
significativamente, que la intervencién del docente o tutor se oriente a la
promocion de dichos aprendizajes, que los materiales didacticos y
pedagodgicos para lograr el aprendizaje, se disefien con el mismo
propdsito, que las actividades de aprendizaje contribuyan a conectar

nuevos conocimientos con experiencias y conocimientos ya adquiridos.

Cuando se logran aprendizajes significativos se superan los ambitos de la
repeticidon memoristica de contenidos inconexos, se encuentra sentido a lo
aprendido, se comprende su relevancia tanto en situaciones académicas
como cotidianas y se identifican los ambitos de aplicacién. El estudiante da
sentido a la nueva informacion cuando logra relacionarla con algo que

conocid o aprendio previamente.

2.2. LA EVALUACION ACADEMICA
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La Evaluacion Académica en la Universidad Hosanna es el proceso de
acompanamiento en la formacidén integral del estudiante, mediante el cual
se desarrollan estrategias didacticas y pedagdgicas para facilitar sus
aprendizajes, identificar las dificultades, valorar su desempefio en la
adquisicién de las competencias definidas por el programa académico, e
implementar las acciones de mejora que le conduzcan a su éxito vy

promocién académica.

Para lograr esta vision de la evaluacion, Universidad Hosanna se posiciona
con el enfoque de una evaluacion auténtica que se centra en la evaluacion
de habilidades y conocimientos en contextos y situaciones reales,
relevantes y significativas para los estudiantes, asi como en la aplicaciéon
de lo que se ha aprendido en situaciones de la vida real y busca evaluar
habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la

creatividad, la comunicacion y la colaboracién.

Desde esta perspectiva se plantean los siguientes tipos de evaluacién:

2.2.1. Evaluacion diagnostica

La cual tiene el propodsito de establecer el nivel de conocimientos y las
ideas previas que tiene cada estudiante al iniciar el proceso de aprendizaje
de un curso o médulo. Al finalizar dicha evaluacién se daran a conocer los
resultados al estudiante, sugiriendo los temas en que deberia profundizar

0 repasar.

2.2.2. Evaluacion formativa

Se realiza en el transcurso del proceso de aprendizaje, y debe convertirse
41
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en una practica continua o permanente; debe aportar la retroalimentacion
a dicho proceso, para permitir al estudiante y al docente establecer los
logros obtenidos, asi como identificar aquellos que requieren una mayor
dedicacion o un tratamiento diferente, para, si es del caso, disefiar nuevas
estrategias de aprendizaje. Tiene como funcidn principal informar acerca
del desarrollo y evolucion de los procesos de aprendizaje y debe
constituirse en una herramienta para el perfeccionamiento de dichos
procesos y para la seleccion de nuevos caminos u opciones para el
aprendizaje, por parte de profesores y estudiantes. De la misma manera
gue ayuda a conocer la eficacia de las actividades de aprendizaje disefiadas

por el docente.

2.2.3. Evaluacion sumativa

Tiene como propdsito la promocidon del estudiante y permite generar la
calificacion que obtendra el estudiante al finalizar el proceso de aprendizaje
correspondiente a una asignatura. La calificacion final debera ser el
resultado de la sumatoria de diversos componentes, considerando los
resultados obtenidos en diversas actividades de aprendizaje. Ademas de
las técnicas tradicionales de evaluacidon, deberian considerarse otras
opciones para valorar los aprendizajes, por ejemplo: elaboracion de mapas

conceptuales y de mapas mentales, entre otros.

Para la valoracién de los logros alcanzados y de las competencias
desarrolladas, en el modelo pedagdgico de la Universidad Hosanna, se
considerara a la evaluacion como un proceso participativo y en
consecuencia se incorporaran las diferentes formas de participaciéon en la

misma: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.
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2.2.4. La autoevaluacion

Se entiende como el proceso de reflexion y regulacidon del aprendizaje,
permite al estudiante, ademas de establecer los aprendizajes logrados,
identificar las dificultades encontradas para la adquisicion de nuevos
conocimientos. El mismo deberda ser un mecanismo empleado
cotidianamente por los estudiantes y motivado y apoyado por los
profesores. Esta practica, permitira el afianzamiento de las técnicas de
aprendizaje mas exitosas y la reorientacion de otras, puede contemplarse
la posibilidad de conceder algun porcentaje en la nota final para la
autoevaluacion, teniendo en cuenta que es el propio estudiante quien mas
deberia conocer el grado de aprovechamiento que ha logrado en su

proceso de aprendizaje.

2.2.5. La coevaluacion

Como proceso de valoracion reciproca, se basa en el intercambio de juicios
valorativos de un estudiante a otro acerca de desempenos especificos,
productos obtenidos, calidad de la participacién en proyectos educativos o
en las actividades de aprendizaje colaborativo. En esta forma de
evaluacion, el grupo de aprendizaje, como un todo, se autoevalla
mediante un proceso de exposicion y de socializacién de sus experiencias,
pero a la vez, cada integrante de dicho grupo evallia a sus companeros y

es evaluado por estos.

Esta forma de evaluacion también contribuye a la cualificacion del modelo
pedagdgico, al propiciar el establecimiento de compromisos, ya que cada

estudiante integrante del grupo, se compromete con sus compafieros en
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acciones de mejoramiento y de incremento de esfuerzos, con miras al logro
de los propdsitos de aprendizaje del grupo. Los resultados de un proceso
de coevaluacion enriquecen la evaluacion de tipo formativo, pero también
pueden tenerse en cuenta en algun porcentaje que definira el docente,

para efectos sumativos.

2.2.5. La heteroevaluacion

Es la valoracién que realiza el docente de la apropiacidon y comprension de
conocimientos, asi como de los logros obtenidos, que se evidencia en
desempefios especificos, en el desarrollo de actividades de aprendizaje y
en la claridad en las ideas, comentarios y juicios expresados en los
diferentes espacios de interaccion. Es una evaluacién externa al propio

estudiante.

2.2.6. Retroalimentacion del proceso formativo

En el Modelo Pedagdgico de la Universidad Hosanna se asume la
retroalimentacion como un importante elemento del proceso formativo, ya
que se vincula con el desarrollo de procesos metacognitivos y de
autorregulacion de los estudiantes. Los conocimientos alcanzados por el
estudiante, son las evidencias de sus aciertos, de sus habilidades y
destrezas, de sus fallas o errores, asi como de los aspectos que debe
mejorar para cualificar su desempeno académico y mejorar su eficiencia
en el aprendizaje, todo esto son eventos que pueden ser logrados desde
la ejercitacion de la retroalimentacion, como dispositivo estratégico en el

proceso educativo.

Esta es una actividad que debe acompafiar a toda accion evaluativa y
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culmina en la semana final, correspondiente a cada curso, con una sesion
en la que el docente no solamente comunica los resultados finales
obtenidos por los estudiantes en la asignatura, sino que, analiza con ellos
el nivel de logro de las competencias, las razones de dichos resultados,
comenta los aspectos a mejorar, hace sugerencias para el
perfeccionamiento del proceso. Asi mismo escucha las percepciones que
tienen los estudiantes al respecto y las analiza conjuntamente con ellos.
De igual manera, analiza conjuntamente con los estudiantes sus opiniones
acerca de su desempefio como docente y las recibe como insumo
importante para la adopcidén de acciones de mejoramiento de su practica

pedagdgica.

Los resultados de la evaluacidn del rendimiento académico de los
estudiantes, del desempefio del docente, seran analizados posteriormente
por el director del programa, conjuntamente con el docente, con el
propdsito de identificar y proponer las acciones de mejoramiento que sean

pertinentes.

3. ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO INTEGRAL A LOS ESTUDIANTES

La asesoria y acompafiamiento integral a los estudiantes es un aspecto
clave en nuestro modelo educativo ya que busca garantizar una formacion
completa y de calidad. Esta practica consiste en brindar un apoyo continuo
a los estudiantes en diferentes aspectos de su vida académica y personal,
como en el uso de las tecnologias propias del quehacer educativo, los
procedimientos académicos, la resolucidon de dudas y problemas, la gestion

del tiempo y el estudio, la orientacidon vocacional, entre otros.

En Universidad Hosanna, se han creado para ello unidades de Bienestar
45

PE-DE-DO-02/V1.0



MODELO EDUCATIVO

.
17
)
)
I..
\
Mnm—

Fecha de
Implementacion:
17/05/2023

Coédigo: PE-DE-DO-02 Paginas: 59

Version: 1.0

Responsable: Rectoria

Estudiantil y un equipo de soporte al estudiante que permite dar
acompanamiento a los estudiantes y tener una atencién individualizada
por parte de los docentes y asesores. De igual forma se han incorporado
recursos tecnoldgicos de seguimiento a consultas particulares con
seguimiento del tiempo de respuesta. De esta manera, se garantiza una
formacién mas efectiva y adaptada a las necesidades de cada estudiante,

promoviendo su éxito académico y su desarrollo personal.

Entre las ventajas de la asesoria y acompafiamiento a los estudiantes en
UNIHOSANNA se pueden mencionar:

e Mejorar el rendimiento académico.

e Reduccién de la desercion estudiantil: Al sentirse acompafiados vy
apoyados en su proceso de formacion, los estudiantes tienen menos
probabilidades de abandonar sus estudios, ya que cuentan con
herramientas y estrategias para enfrentar los desafios que se
presentan. Para ello UNIHOSANNA disefiara procesos que favorezcan
la incorporacion del estudiante en situacion de desercidn a partir de

las causas que se presenten.

e Fomento del desarrollo personal: La asesoria y acompafiamiento
integral a los estudiantes también tiene un impacto positivo en su
desarrollo personal, al brindarles herramientas y estrategias para
enfrentar los desafios y tomar decisiones informadas sobre su futuro

académico y profesional.

El proceso de asesoria y acompanamiento integral a los estudiantes con

bajo promedio académico o con problematicas de otro orden, como, por
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ejemplo: psicoldgico, social, espiritual, familiar, de salud; se realiza con el
proposito de facilitar su permanencia y el éxito académico en la
Universidad Hosanna. Este acompafamiento se inicia en cada una de las
facultades, desde el didlogo con los docentes que orientan las asignaturas
y que, a través de la evaluacion de procesos a sus estudiantes, observa

gue esta presente alguna de estas dificultades en uno o mas de ellos.

4. INVESTIGACION

En el Modelo Educativo de UNIHOSANNA, se promueve la investigacidon
desde varias perspectivas. Por un lado, se busca fomentar la investigacion
de los docentes y estudiantes en el marco de sus proyectos de
investigacién, tesis de grado y publicaciones cientificas a través de la
creacidon de revistas digitales, blogs y repositorios virtuales de consulta
académica. Por otro lado, se busca que los estudiantes aprendan a aplicar
los métodos y técnicas de investigacién para la resolucion de problemas

reales, tanto en el ambito académico como en el profesional.

Para ello, se promueve la realizacion de proyectos de investigacién y
trabajos de fin de grado que involucren la participacion activa de los
estudiantes en la definicién del problema, la revisidon de la literatura, la
recoleccion y analisis de datos, la elaboracién de conclusiones y la
presentacion de resultados. Ademas, se busca que los estudiantes tengan
acceso a herramientas tecnoldgicas y recursos formativos que les permitan
llevar a cabo su investigacidon de manera efectiva. Para garantizar estos
apoyos, Unihosanna debe poner a disposicién espacios y equipos
multidisciplinarios tales como: Comité de Investigacién, Semilleros de

Investigacion y la vinculacidn a redes de investigacién que favorezcan la
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cultura investigativa en todos sus actores.

Al promover la investigacién en el Modelo Educativo de UNIHOSANNA, se
busca preparar a los estudiantes para su futuro profesional, fomentando
su capacidad de innovacidon, emprendimiento y liderazgo en el mercado
laboral y la sociedad en general. Ademas, se busca fortalecer la capacidad
institucional de la Universidad para generar conocimiento y contribuir al

desarrollo de la comunidad a nivel local, nacional e internacional.

Con base en las lineas de investigacion institucional que son lideradas por
las Facultades y que estdan enmarcadas en los planes de estudio se realiza
anualmente proyectos de caracter disciplinar o interdisciplinar para
fortalecer las disciplinas y la profesidon que soportan el programa, asi como
responder a problematicas y necesidades del entorno; dichos proyectos de
investigacién arrojan resultados que permean y enriquecen el curriculo de
los programas que ofrecen las facultades. Cada grupo de investigacién
debe motivar la creacién y el desarrollo de semilleros de investigacion

asociados a dichos grupos para promover la formacién en investigacion.

5. PROYECCION SOCIAL

Dentro del modelo educativo de la Universidad Hosanna, la proyeccion
social juega un papel fundamental. Nuestra institucion busca formar
lideres comprometidos con su entorno, capaces de contribuir al desarrollo
y transformacion de la sociedad. Para ello, se promueve la vinculacion de
los estudiantes con la comunidad, fomentando el servicio social y la

participacion activa en proyectos de impacto social.
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La proyeccidon social en la Universidad Hosanna se enfoca en el trabajo
conjunto con organizaciones publicas y privadas por medio de convenios
de cooperacidon y/o acciones de impacto formativo en aras de impulsar
proyectos que aporten al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, especialmente de aquellas en situaciones vulnerables.
Asimismo, se busca formar en nuestros estudiantes una conciencia critica
y reflexiva sobre la realidad social, para que puedan proponer soluciones

creativas e innovadoras a los desafios que enfrenta la sociedad.

En la Universidad Hosanna, creemos que la proyeccion social es una tarea
de todos los integrantes de nuestra comunidad educativa, por lo que se
promueve la participacién activa de los docentes, estudiantes y personal
administrativo en las iniciativas de impacto social. De esta manera,
nuestros estudiantes no solo reciben una formacion académica de calidad,
sino que se convierten en agentes de cambio capaces de contribuir al

desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad en su conjunto.

Conjuntamente con la Direccion de Extension de la Universidad, el
programa desarrolla propuestas de extensidn, dirigidas a satisfacer las
necesidades del sector empresarial y de la comunidad en general,
utilizando diversas didacticas y metodologias con base en las
caracteristicas y posibilidades de las poblaciones a las cuales se atiende.
En este sentido, el programa para el desarrollo de la proyeccion social, se
vincula con las practicas profesionales, la investigacion y la educacion
continua, para incidir en los procesos de transformacion social y el
desarrollo comunitario, estableciendo alianzas estratégicas con entidades
estatales, empresariales y privadas. El formar emprendedores es un

elemento muy importante en el modelo de la Universidad Hosanna.
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6. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Bienestar Institucional coadyuva en los procesos de formacion integral
mediante programas y acciones que permitan el desarrollo de las
dimensiones del ser humano, en lo cultural, lo social, lo espiritual, lo
intelectual, lo psicoafectivo y lo fisico, por lo tanto, el programa promueve
la vinculacion de los estudiantes a los programas y servicios de bienestar,
tanto presenciales como virtuales, y abre los espacios en la programacion

académica para facilitar su participacion efectiva.

En el modelo educativo de la Universidad Hosanna se busca el bienestar
institucional a través de la creacion y mantenimiento de un ambiente
propicio para el aprendizaje y la convivencia. Esto incluye la promocion de
la colaboracién, el respeto y la solidaridad entre todos los miembros de la

comunidad universitaria.

La universidad en ese sentido, se preocupa por el bienestar institucional y
busca mantener un ambiente de trabajo en el que se fomenta el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones participativas.
Asimismo, se brinda atencidon y apoyo a los miembros de la comunidad
universitaria para prevenir y abordar situaciones de conflicto y garantizar

un clima laboral armonioso.

Estas acciones seran impulsadas desde la Coordinacion de Bienestar
Estudiantil en aquellas dirigidas a estudiantes y docentes y por la Direccién
de Recursos Humanos para el resto del personal.

7. EL DOCENTE
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En el modelo educativo de la Universidad Hosanna se reconoce la
importancia de los docentes como pieza clave en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ello, se busca contar con un equipo de docentes altamente
calificados y comprometidos con la formacion de los estudiantes y que
cumplan con los requisitos previamente establecidos en los reglamentos
docentes en consonancia con las normativas legales vigentes para el sector

educativo superior en Panama.

Se promueve la capacitacion y actualizacion constante de los docentes en
las areas de su especializacién, asi como en competencias pedagdgicas y
tecnoldgicas. Ademas, se fomenta la investigacién y la innovacién docente

como medio para mejorar la calidad educativa.

Se valora la participacion activa de los docentes en el disefio curricular y
la elaboracion de planes de estudio, y se busca que su labor se desarrolle
en un ambiente de respeto, colaboracién y comunicacion efectiva con el

estudiantado y las autoridades institucionales.

7.1. FORMACION Y CAPACITACION DOCENTE

La Universidad Hosanna considera la formacién y capacitacién docente
como un proceso continuo, que busca actualizar y mejorar los
conocimientos y habilidades de los docentes para que puedan

desempefarse de manera optima en un entorno educativo cambiante.

Para ello, la Universidad Hosanna establece programas de formacion y
capacitacion continua, que incluyen talleres, cursos, seminarios, congresos

y otras actividades de actualizacion y perfeccionamiento profesional. Estos
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programas son disefiados y coordinados por las Unidades académicas bajo
la dependencia de la Vicerrectoria Académica, el cual se encarga de
identificar las necesidades de formacién y capacitacién de los docentes y

de disefiar programas que se ajusten a las mismas.

Ademas, en linea con su modelo educativo basado en la andragogia y la
educacién basada en las nuevas tecnologias, la Universidad Hosanna
fomenta la formacién y capacitacién docente en el uso de tecnologias
educativas innovadoras, que les permitan enriquecer su practica docente
y mejorar la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes. De esta
manera, los docentes de la Universidad Hosanna estan en capacidad de
disefiar y aplicar estrategias de ensefianza-aprendizaje mas efectivas,

basadas en la retroalimentacion y la evaluaciéon auténtica.

7.2. EVALUACION DOCENTE

La evaluacion del desempeno docente es un aspecto clave dentro del
Modelo Educativo de la Universidad Hosanna. Esta evaluacion se llevara a
cabo de manera periddica y sistematica, con el fin de garantizar la calidad

de la ensefianza que se imparte en la institucion.

Para ello, se estableceran criterios claros y objetivos que permitan medir
el desempefio de los docentes en diferentes &areas, tales como la
planificacion de las clases, la metodologia utilizada, la relacién con los
estudiantes, la actualizacién, el uso de tecnologias educativas y el
cumplimiento de otros requisitos administrativos en consonancia con los

reglamentos relacionados a la practica docente
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Ademas, se considerara la opinion y el feedback de los estudiantes y otros
miembros de la comunidad educativa para evaluar el desempefio docente.
De esta manera, se busca garantizar una evaluacién mas completa y justa,
que tome en cuenta las necesidades y expectativas de todos los actores

involucrados en el proceso educativo.

La evaluacion del desempefio docente no solo tiene como objetivo
identificar las areas de mejora en la practica educativa, sino también
reconocer y valorar el buen desempefo de los docentes, y ofrecerles las

herramientas necesarias para seguir mejorando en su labor.

En definitiva, la evaluacion del desempefio docente es una parte
fundamental del Modelo Educativo de la Universidad Hosanna, que busca
asegurar una educacion de calidad y garantizar la formacion de

profesionales altamente capacitados y comprometidos con su labor.

7.3. INTERNACIONALIZACION

De acuerdo a los nuevos lineamientos de la educacion, y desde la
perspectiva de la educacion integral, la Universidad Hosanna, formara
ciudadanos para el mundo. Esto se logrard mediante el intercambio
académico en dos vias: estudiantes y docentes para de esa manera

ampliar la vision del mundo.

La internacionalizacidn en una universidad virtual como la Universidad
Hosanna toma un enfoque diferente en comparacion con una universidad

tradicional. En lugar de centrarse en la movilidad fisica de los estudiantes
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y la colaboracién interinstitucional, la internacionalizacion en la educacion
virtual se enfoca en la diversidad cultural y la inclusidén a través de la

educacion en linea.

La Universidad Hosanna se compromete a fomentar la internacionalizacion
mediante la oferta de programas académicos en linea de alta calidad a
nivel global. Esto se logra mediante la creacidn de alianzas estratégicas
con universidades y organizaciones internacionales, asi como la
contratacién de profesores de diversas partes del mundo que aporten su

experiencia cultural y educativa a los programas de la universidad.

Ademas, la Universidad Hosanna promueve la participaciéon activa de los
estudiantes en actividades internacionales, tales como intercambios
virtuales con estudiantes de otros paises, foros de discusidn globales, y la

asistencia a conferencias y eventos internacionales en linea.

La internacionalizacion en la educacidn virtual ofrece a los estudiantes la
oportunidad de interactuar y aprender de personas de diferentes culturas
y perspectivas, lo que enriquece su experiencia educativa y les permite
estar mejor preparados para trabajar en un mundo cada vez mas
globalizado. La Universidad Hosanna esta comprometida a proporcionar a
sus estudiantes una educacion internacionalizada y de calidad a través de

su enfoque en la educacion en linea y la diversidad cultural.

7.4. LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

La contribucién al desarrollo de la sociedad es una de las principales

misiones de la Universidad Hosanna. A través de nuestro modelo
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educativo, buscamos formar profesionales que no solo estén preparados
para enfrentar los retos del mundo laboral, sino que también sean agentes

de cambio capaces de impulsar el desarrollo de sus comunidades.

La Universidad Hosanna, contribuira al desarrollo de la sociedad, formando
mujeres y hombres con las competencias para Planificar, Organizar,
Dirigir, Controlar e Implementar procesos de direccion corporativa y social,
con espiritu de emprendimiento y la manera como ellos contribuyen al
desarrollo integral del Ser. La Universidad Hosanna, contribuira al
desarrollo de la sociedad, promoviendo el arraigo a los valores, la ética y
la moral e inculcando el respeto al préjimo y la equidad social tanto de sus

estudiantes como de egresados.

En linea con esto, la universidad ha desarrollado diversas iniciativas y
programas que buscan contribuir al desarrollo de la sociedad. Para ello,
dispone de una linea de apoyo a las pequenas y medianas empresas, a
través de la cual se ofrece asesoramiento y acompafiamiento para el
fortalecimiento y crecimiento de estos negocios. Ademds, nuestro
consultorio juridico y empresarial busca brindar una atencion integral a
emprendedores y empresarios, ofreciendo servicios juridicos corporativos,
contables, de marketing y elaboracidn de planes de negocio enlazados con
las practicas profesionales considerado una extension del aula como medio
para que los estudiantes puedan poner en practica los conocimientos

adquiridos.

Pero nuestra contribucion al desarrollo de la sociedad no se limita a estos
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programas especificos. En cada una de nuestras carreras y programas
académicos, buscamos fomentar una conciencia social y una actitud de
compromiso con el entorno. Esto se traduce en la realizacién de proyectos
de investigacion y extensién universitaria que buscan solucionar

problematicas locales y regionales.

7.5. COORDINACION DE CALIDAD Y ACREDITACION

INSTITUCIONAL

La calidad de la educacién superior es un tema cada vez mas importante
en el mundo globalizado en el que vivimos, donde la competencia entre
las instituciones de educacién superior es cada vez mas acelerada y el

acceso a la informacién es cada vez mas amplio y facil.

La coordinacién de calidad educativa y la acreditacion universitaria son
aspectos cruciales dentro del modelo educativo de Universidad Hosanna.
Para asegurar el éxito en estas areas, se ha establecido la Unidad Técnica
de Evaluacidon, conformada por el Rector, Vicerrectoria Académica,

Direccién de Investigaciéon y un Coordinador de la unidad.

Cada comisidén tendra la responsabilidad de evaluar de manera continua y
permanente la mejora de los procesos en sus respectivas areas, velando
por el buen uso del sistema de gestion y generando informes sobre los
indicadores a los responsables de cada proceso. Ademas, sera su funcion
primordial la capacitacidn constante de la comunidad universitaria en
procesos, herramientas y aspectos tendientes a mantener en perfecto

orden la gestion institucional.
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La Unidad Técnica de Evaluacion establecera contacto permanente con
directivos, administrativos, docentes, estudiantes y egresados de la
Universidad, para asegurar que las metas y objetivos establecidos sean
alcanzados de manera efectiva. La coordinacion de calidad educativa y la
acreditacion universitaria son procesos continuos, y la Unidad Técnica de
Evaluacion trabajara incansablemente para garantizar la excelencia

académica y el éxito institucional en todas las areas.
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